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REZIME 
U vremenu sve `e{}e tr`i{ne utrke, kvaliteta proizvoda, rokovi isporuke i cijena su 
osnovni faktori koji uti~u na prodaju proizvoda. Osnovni zadatak svih savremenih 
organizacija  je da optimiziraju odnos ova tri faktora i da koliko god je mogu}e 
optimiziraju tro{kove. Pod pojmom tro{ak kvalitete se obi~no podrazumijeva tro{ak 
odjela kvalitete u jednoj organizaciji. Me|utim, potrebno je po}i od stanovi{ta da su svi 
tro{kovi u organizaciji usmjereni za postizanje kvalitete. Kako optimizirtati tro{kove, na 
koji na~in ih evidentirati, kako ih obra~unati tj . kako upravljati tro{kovima kvalitete tema 
je ovog referata. 
 
Klju~ne rije~i: Tro{kovi kvaliteta, osiguranje kvaliteta, upravljanje kvalitetom, pogonski 
obra~un tro{kova, ekonomi~nost, tro{kovna grupa, tro{kovi za spre~avanje gre{aka, 
tro{kovi ispitivanja, interni tro{kovi gre{aka, eksterni tro{kovi gre{aka, tro{kovi za 
eksterno dokazivanje, izvje{taj o tro{kovima kvaliteta. 
 
SUMMARY 
In the time of too crowded world market, product quality, date of delivery and price are 
based factors having impact on product sales. The main task of all modern organisation 
is optimization of relation between all these factors and optimization of costs as much as 
possible. Term Costs of quality are common considered as costs produced in Quality 
Department. Though all costs in a organisation are issued as result of organisation 
achiving quality. How to optimize costs, how to identife and evidence them, in a short 
how to manage costs is the subject of this review. 
 
Key words:Costs of quality, quality assurance, quality management, operative account 
costs, economic, group of costs, preventive costs, costs for  inspecton, intern costs for 
error, outdoor costs for error, costs for external demonstating, report about costs of 
quality. 

 
1. UVOD 
 
Tro{kovi koji se odnose na kvalitetu su prije svega tro{kovi osiguranja kvaliteta, 
planiranja kvaliteta, ispitivanja kvaliteta proizvoda, tro{kovi uo~avanja i otklanjanja 
gre{aka proizvoda ili usluga. Tro{kovi kvaliteta mogu se podijeliti na tro{kove za 
kvalitet i tro{kove nekvaliteta ili gre{aka, gdje u tro{kove za kvalitet  izme|u ostalih 
spadaju kontrola kvaliteta, slu`ba    osiguranja kvaliteta itd. Bitno je napumenuti da 
shvatanje i dokaz o tro{kovima kvalitete nisu zahtjev prema sistema osiguranja  ISO-
9001, ISO-9002, ISO-9003, ali su istovremeno i vode}i instrument  za ocjenjivanje 
ekonomi~nosti mjera za osiguranje kvaliteta. 
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Tro{kovi kvaliteta  nisu sastavni dio  pogonskog ra~unovodstva, pa se zbog toga ~esto  
ne mogu evidentirati. Neki od ovih tro{kova  se uvijek ili gotovo uvijek evidentiraju npr. 
Tro{kovi garancija, dok se  opet tro{kovi praznog hoda u podru~ju op}ih tro{kova gotovo 
ne mogu uhvatiti. 

 
                                           Slika 1:Ledeni brijeg neekonomi~nosti 
 
U mnogim organizacijama ve}ina tro{kova kvaliteta  ostaje skrivena (prema Slici 1), ili se 
uklope u ostale tro{kove , tako da se ne mogu izdvojiti i identificirati. 
Da bismo “uhvatili” tro{kove kvaliteta prioritetno je potrebno odrediti: 

• Vrstu tro{ka, 
• Mjesto tro{ka,  
• Uzrok to{ka. 

 
2. EKONOMI^NOST MJERA ZA POBOLJ[ANJE KVALITETA 
 
Smisao izgradnje i implementacije sistema kvaliteta u savremenim organizacijama, 
prevashodno je zadovoljenje zahtjeva kupaca. Me|utim, za samu organizaciju  sistem 
kvaliteta zna~i i unutra{nje ure|enje, otklanjanje “uskih grla”,  pove}anje prihoda kroz 
smanjenje tro{kova. Tro{kovi kvaliteta su vode}i instrument  za ocjenjivanje 
ekonomi~nosti mjera za osiguranje kvaliteta. 
Slu`ba kvaliteta  mo`e vrlo te{ko  pru`iti dokaz ekonomi~nosti  mjera za kvalitetu. Obi~no 
je razlog za to da se ne mo`e uspostaviti direktna veza  izme|u provedenih mjera i 
uspjeha.  Drugim dijelom se uspjeh u praksi  ne mo`e kontinuirano kvantificirati npr. 
Zadovoljstvo kupca. Iskustvo je pokazalo  da (prema Slici 2), da za tro{kove na po~etku 
svake mjere postoji nagla{ena neizvjesnost. Tek sa rastu}im bavljenjem materijom 
procijenjeni tro{kovi se pribli`avaju stvarnim. 
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          Slika 2: Tok procijenjenih  i stvarnih tro{kova  u programu za smanjenje tro{kova 
 
 
Za procjenjivanje  uspjeha  rukovodstvo treba  prije svega imati osje}aj za stanje svog 
preduze}a na tr`i{tu, procijenjeno jasnim analizama i izvje{tajima. 
 
Na slici 3 nalazi se prikaz optimalizacije tro{kova. On je prigodan na~in za prikazivanje 
promjene tro{kova prilikom uvo|enja i izgradnje sistema kvaliteta, mada se u ve}ini 
slu~ajeva ne mo`e kvantificirati.  
 

 
Slika 3: Stepen kvaliteta i tro{ak 

 
Pove}anjem tro{kova za spre~avanje gre{aka, opadaju tro{kovi gre{aka. Kao {to je na 
slici prikazano “efekti u~enja” mogu pridonijeti  sni`avanju sveukupnog tro{ka, dok s 
druge strane  posebne `elje za poslovnom sposobno{}u preduze}a (certifikati) 
zahtijevaju posebne izdatke. Posmatranjem dijagrama na Slici 3 mo`e   se zaklju~iti: 
potrebno je posmatrati kvalitet primjereno zahtjevima tr`i{ta, da bi se zahvaljuju}i 
efektima u~enja i smanjenjem izdataka, mogao posti}i ve}i stepen kvaliteta bez 
dodatnog pove}anja tro{kova. 
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3. KLASIFIKACIJA I SADR@AJ TRO[KOVA KOJI SE ODNOSE NA 
KVALITET 

 
Prema ISO-9004 (ta~ka 6.3.) tro{kovi koji se odnose na kvalitet dijele se na: 

• Operativne tro{kove kvaliteta 
• Tro{kovi za eksterno dokazivanje osiguranja kvaliteta. 

 
Operativni tro{kovi kvaliteta  nastaju u svakodnevnom poslovanju preduze}a, kod 
planiranja razvoja, proizvodnje, raspodjele i upotrebe proizvoda ili usluga. 
Tro{kovi za eksterno dokazivanje osiguranja kvaliteta nastaju kroz audite kupaca ili  
slu`beno certificiranje sistema kvaliteta. 
 
3.1. Operativni tro{kovi kvaliteta 
 
Operativne tro{kove kvaliteta mogu}e je razvrstati u tro{kovne grupe, radi lak{e 
identifikacije i svrstavanja: 
Tro{kovna grupa 1:Tro{kovi sa spre~avanje gre{aka 
Tro{kovna grupa 2:Tro{kovi ispitivanja 
Tro{kovna grupa 3:Interni tro{kovi gre{aka 
Tro{kovna grupa 4:Eksterni tro{kovi gre{aka. 
Mogu}i na~in ra{~lanjivanja prikazan je i na Slici 4. 
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Slika 4: Mogu}nosti ra{~lanjivanja operativnih tro{kova 

 
 
3.1.1. Tro{kovi za spre~avanje  gre{aka 
 
Prema ISO-9004-1: Tro{kovi za spre~avanje gre{aka su tro{kovi ulo`eni  u nastojanja da 
se gre{ke sprije~e. 
Ovi tro{kovi se posmatraju kao investicije, a obra~unavaju se kao tro{kovi uskla|enosti.  
Elementi  tro{kova kvaliteta, koji pripadaju tro{kovima  za spre~avanje gre{aka su: 

• Planiranje kvaliteta prije po~etka proizvodnje 
• Ispitivanje nacrta 
• Istra`ivanje sposobnosti procesa 
• Odobravanje dobavlja~a 
• Planiranje ispitivanja 
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• Usporedba  konkurenata, Benchmarking 
• Auditi kvalitete 
• Slu`ba kvaliteta, upravljanje kvalitetom 
• [kolovanje za kvalitet 
• Pobolj{anje kvaliteta 

 
3.1.2. Tro{kovi ispitivanja 
 
Prema ISO-9004-1:Tro{kovi ispitivanja su tro{kovi za ispitivanja i istra`ivanja u svrhu 
ocjenjivanja, da li se ispunjavaju zahtjevi kvalitete. 
Tro{kovi ispitivanja se posmatraju kao tro{kovi investicija. Tako|er se obra~unavaju kao 
tro{kovi uskla|enosti. 
U tro{kove ispitivanja spadaju: 

• Ispitivanje razvojnog uzorka 
• Kvalifikacije 
• Ulazno ispitivanje 
• Me|uispitivanja u proizvodnji 
• Zavr{na ispitivanja 
• Ispitivanja kod preuzimanja 
• Sredstva za ispitivanje 
• Dokumentacija o ispitivanju 

 
3.1.3. Interni tro{kovi gre{aka 
 
Prema ISO-9004-1:Interni tro{kovi gre{aka su tro{kovi , koji proizilaze iz neispunjavanja 
zahtjeva kvalitete  nekog proizvoda ili usluge, prije isporuke. 
Pored izgubljenih sredstava za potro{eno radno vrijeme, internim tro{kovima gre{aka 
pripadaju  i materijalni tro{kovi. Ovi tro{kovi se obra~unavaju kao tro{kovi 
neuskla|enosti. 
Elementi tro{kova koji pripadaju internim tro{kovima gre{aka su: 

• Naknadni razvoj 
• Otpad 
• Dorada 
• Ispitivanje zbog razvrstavanja 
• Ponovljena ispitivanja 
• Istra`ivanje problema 
• Korektivne mjere 
• Smanjenje vrijednosti, smanjenje prihoda 
• Ostalo, gdje spadaju nepridr`avanje rokova, odstupanja koli~ina, vrijeme ispada 

uzrokovano kvalitetom. 
 
3.1.4. Eksterni tro{kovi gre{aka 
 
Prema ISO-9004-1: Eksterni tro{kovi gre{aka su tro{kovi, koji su rezultat neispunjavanja 
zahtjeva kvaliteta jednog proizvoda ili usluge, nakon isporuke. 
Eksterni tro{kovi gre{aka sadr`e materijalne tro{kove i tro{kove u~inka, kao i ~ista 
nov~ana pla}anja. Obra~unavaju se kao tro{kovi neuskla|enosti. 
Eksterni tro{kovi gre{aka sadr`e: 

• Jamstvo 
• Servisi radi nedostatka u kvalitetu 
• Odgovornost za proizvod 
• Kulancije (poslovna uslu`nost) 
• Posebne vozarine 
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3.2. Tro{kovi za eksterno dokazivanje osiguranja kvaliteta 
 
Tro{kovi za eksterno dokazivanje osiguranja kvaliteta mogu biti: 

• Certificiranje sistema kvaliteta 
• Verzija Poslovnika o kvalitetu za kupca 
• Dokazi kvaliteta 
• Tro{kovi vanjskih konsultanata 

 
4. TRO[KOVI KVALITETA KAO DIO POGONSKOG OBRA^UNA TRO[KOVA 
 
Tro{kovi kvaliteta su sadr`ani u “Pogonskom obra~unu tro{kova”. Na Slici 5 je prikazana 
{ema za odre|ivanje tro{kova kvaliteta. Tro{kovi kvaliteta su uvijek sadr`ani  u pojedinim 
tro{kovnim grupama, ali nisu uvijek jasno izdvojeni. 
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                       Slika 5. [ema za odre|ivanje tro{kova kvaliteta 
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V-Ko=Preventivni troškovi 
P-Ko=Ispitni troškovi 
F-Ko=Troškovi radi grešaka 
 

- Q-troškovi 
 
- Ostali troškovi 
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5.IZVJE[TAJI TRO[KOVA KVALITETE 
 
Osnovni  instrumenti kontrole i  vo|enja su  Izvje{taji  tro{kova kvaliteta. Podaci za ovaj 
izvje{taj obi~no se  crpe iz Pogonskog obra~unskog lista.  
Da bi se  mogla  provesti analiza razvoja tro{kova kvaliteta i njihove izmjene rutinski 
izvje{taj Q-tro{kova mora sadr`ati sljede}e podatke: 

• Period izvje{tavanja 
• Tro{kove kvaliteta  u periodu izvje{tavanja (po elementu i grupi) 
• Odstupanje u odnosu na prethodni period izvje{tavanja 
• Karakteristi~ne brojeve  tro{kova kvaliteta 
• Tro{kove kvaliteta prema proizvodima / podru~jima 

Period izvje{tavanja je obi~no mjesec dana, pri ~emu treba voditi ra~una, da izvje{taj  o 
prethodnom mjesecu  mora biti pravovremeno zavr{en, kako bi se teku}i mjesec jo{ 
mogao kontrolisati. 
Neke Q-tro{kove mo`emo pratiti samo kvartalno ili ~ak polugodi{nje, kao {to su npr. 
tro{kovi  
preventive (spre~avanje gre{aka). Oblik izvje{taja defini{e svaka organizacija, interno, 
uklju~uju}i i najpogodniji na~in izvjer{tavanja za pojedine odjele organizacije. 
 
6. ZAKLJU^AK 
 
Tro{kovi koji se odnose na kvalitet mjerilo su uspje{nosti  provedenih mjera za 
osiguranje kvaliteta. Svako  ko je odgovoran za kvalitet, stalno }e nastojati da smanji 
nastale gre{ke na najmanju mogu}u mjeru, kao i otklanjanjem uzroka  njenog nastanka. 
Pitanje ekonomi~nosti je mogu}e postaviti tek onda kad  mjere izazovu bitne izdatke. 
Me|utim, mjere koje provedu osobe odgovorne za kvalitet moraju preduze}u dokazano 
biti od koristi. 
Mjere za pobolja{anje sposobnosti za kvalitet, a time i  konkurentnosti, dolaze iz 
sljede}ih razloga: 
• AD-HOC mjere kod prekora~enja tro{kova kvaliteta. One su potrebne da bi se izbjegli 

dodatni gubici za preduze}e . 
• Ciljne kratkoro~ne mjere koje su rezultat analize tro{kova i  odnose se na odabrana  

pobolj{anja odre|enih procesa i proizvoda. 
• Srednje i dugoro~ne mjere za osnovno pobolj{anje sposobnosti za kvalitet. U~inci 

nastupaju  tek za 1 do 2 godine. 
 

Kvalitet ne ko{ta ni{ta, gre{ke su ono, {to uzrokuje tro{kove. 
Minimizirani tro{kovi ne garantuju uspjeh na tr`i{tu. Za potpuni uspijeh potrebno 

je optimizirati tro{kove. 
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